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sé: 74/BC-UBND Thach Quy, ngay 29 thang 7 nam 2020

’ BAOCAO
Két qua giai quyét khiéu nai, td cao nam 2020
(tir ngay 01/8/2019 dén ngay 31/7/2020)

Cong tac tiép nhan don thu, giai quyét khiéu nai t6 cao 1a mot nhiém vu
hét sic quan trong caa chinh quyén céc cap, nham bao vé quyén, loi ich hop
phap cua cong dan, néu to chirc lam tét khdng nhiing giai quyét dugc mau thuan
trong noi bé nhan dan ma con 1am 6n dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa
hoi trén dia ban. T nhiing nhan thirc d6, trong nhitng nim qua, céng tac tiép
dan, cong tac giai quyét don thu khiéu nai, td céo, don thu phan anh, kién nghi,
dé xuat (KNDX) cua cong dan ludn duoc cap uy Pang, chinh quyén quan tam
chi dao thyc hién, ludn chl trong va giai quyét, xir ly kip thoi, dat diém, do vay
s6 luong nguoi va don thu khiéu nai, t6 cdo, KNPA cua cdng dan khdng nhiéu
va khong c6 don thu vuot cap, don thu khiéu kién dong ngudi, dia ban on dinh
khong c6 diém nong Xay ra. Tinh hinh don thu giam so véi Cung ky nam 2019.

. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH.

1. Cong tac tiép cong dan.

Tiép cong dan thuong xuyén xuyén: Can bd phu trach cong tac tu phap
truc tai b6 phan giao dich mot cua tryc tiép cong dan dot Xuat tat ca cac ngay
lam viéc trong tuan. S6 vu viéc 14 9, da giai quyet 7 Vu Viéc.

Tiép cong dan cua lanh dao: theo dinh ky thtr 6 hang tuan chu tich UBND
phuong truc tiép céng dan.

S6 ngay Chu tich UBND phuong tiép cong dan trong ky béo céo 1a 46
ngay, sb6 cong dan da tiép 6 luot; s6 vu viéc 1a 6 vu viéc, da giai quyét 5 vu viéc,
D/c chu tich UBND phuong truc tiép cong dan nén cong tac tiép dan, cong tac
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao, don thu phan anh, kién nghi, dé xuat
(KNDX) cua cong dan ludn dugc giai quyét, xi ly kip thoi, dat diém, do vay sb
luong nguoi va don thu khiéu nai, t6 cdo, KNPA cua cong dan khong nhiéu,
khong dé xay ra hién tuong khiéu nai, t6 cao, KNPA dong ngudi, kéo dai.

Noi dung tiép cong dan. trong ky bao cao da giai quyét: khiéu nai: 01 don
(linh vyc dat dai); t6 cdo: 0 don; kién nghi phan anh: 14 don, trong d6 c6 02 don
trong linh vuc vé sinh moi truong; 01 don trong linh vuc x&y dung cong trinh
muc tiéu, dat dai, bau cir T6 truong to dan phd; 11 don trong linh vuc dit dai

Két qua phan loai, xur ly qua tiép cong dan: S6 vu don thu di giai quyét:
khiéu nai: 01don, kién nghi phan anh: 11 don. S6 don dang giai quyét: 3 don.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw

a) Tiép nhan: Téng s6 don: 15 (KN: 01; TC: 0; KNPA: 14), = 15 don/21
don so véi cung ky giam 29%.

- Téng sé don tiép nhan trong ky: 14 don (KN: 0; TC: 0; KNPA: 14),



- S6 don ky trwéc chuyén sang: 01 don (KN: 01; TC: 0; KNPA: 0),

b) Phan loai, xi ly don:

+ Sb don trung 13p 2 don (KN: 0; TC: 0; KNPA: 2)

+ S0 don phai xir Iy: 13 don (KN: 01; TC: 0; KNPA:12)

3. Ket qua giai quyét don khiéu nai, té cao, kién nghi phan anh thudc
tham quyen

+ Sb vu viéc da giai quyét: 10/13 vu viéc (KN: 01; TC:0; KNPA: 9)

+ Sb vu viéc dang giai quyét: 3/13 vu viéc (KN: 0; TC: 0; KNPA: 3);

4. Két qua tuyén truyén, phé bién phap luat vé khiéu nai, té cao:

Trong ky bao cao: UBND phuong da phol hop v6i phong Tu phap thanh
phd va Trung tam trg giup phap ly caa tinh té chuc 01 budi tuyen truyén Luat
Khiéu nai, t6 cdo va Luat Dat dai. Thuong xuyén tuyén truyén phap trén hé
théng loa truyén thanh caa phuong.

II. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Panh gia:

a. Nguyén nhan

- Trong ky bao cao phuong giai quyét 01 don khleu nai: Nguyén nhan do
gia dinh khong co glay t& chimg minh duge ngudn gbe dat dé cip gidy ching
nhan quyén st dung dat.

Con lai cac don kién nghi chu yéu la do mau thuén tranh chép ranh gidi
dat dai khong rd rang do lich st dé lai.

Trong thoi gian qua dugc su quan tam giup d& cua cac ban, nganh, cua
thanh pho su quan tam chi dao cua lanh dao dia phuong nén cong tac tiép dén,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban di duoc
quan tam giai quyét tot, thuc hién nghiém tac ché do tiép dan thuong xuyén va
dinh ky theo quy dinh, gop phan dam bdo 6n dinh tinh hinh tai dia phuong.

b. Uu diém, ton tai, han ché khuyet diém:

- Uu diém: Hang nam cong tac tiép dan, xur Iy don thu, giai quyét khiéu
nai, to cao da dugc «cap uy bang, chinh quyén dia phuong quan tdm chi dao, can
bd dugc giao da to chirc thyc hién nghiém tic, chat ché, dam bao ding quy
dinh, phan 16n don thu dugc giai quyét ngay tai co sg, thau tinh, dat 1y, dung
phap luat, do vay dd han ché dugc don thu ton dong, keo dai, don thu khiéu
kién déng ngudi, don thu vuot cip, gop phan 1am 6n dinh tinh hinh an ninh,
chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia.

- Ton tai, han ché: Viéc tiép dan dinh ky cua lanh dao theo quy dinh 1 tuan
/1 ngay vao thir 6 hang tuan, nhung thuc té do can bo chu tri thuong ban nhiéu
cdng viéc nén cong tac tiép dan thuong giao cho cong chirc Tu phap - Ho tich
thuc hién, hon nita ¢ dia phuong con mang tinh chat quan hé ho hang, anh em,
than quen ma né nang nén khi ngudi dan luc co viéc can thi khdng ké ngay truc
ho truc tiép dén cac ban, nghanh chuyén mén tryc tiép phan anh va giti don nén
rat kho khan cho viéc theo ddi, xir 1y don thur ciia can bo tryc.

Vigc thy 1y don thu thudc tham quyén, tuy dia phuong giai quyet rat tich
cuc, song van con mot sé don thy ly con cham va thoi gian giai quyet con keo
dai so véi quy dinh. Cong tac hoa giai ¢ co so, hang nam céc t6 hoa giai déu
duoc t6 chic kién toan, cung ¢d, bd sung va tap huan, song cong tac hoa giai va



chat luong hoa giai dat con thap, hon nita cong tac hoa giai vé linh vuc tranh
chap dat dai 1a rat khé nén cac don khiéu kién vé dat dai déu duogc giai quyét
thdng qua cac cudc hoa giai & phuong méi dat két qua.

Trinh d9, néng lyc cua can bo chuyén mon con han ché, cong tac tham
muu cho 1anh dao UBND trong giai quyét don thu con bi dong, khong kip thoi.

c. Cong tac lanh dao, chi dao trong viéc giai quyet cac kién nghi, phan
anh ctia nhan dan c6 luc chua thuc su kip thoi, giai quyét chua dut diém nén
van con y kién kién nghj trung lap.

d. Cong tac tuyén truyén chua dugc thuong xuyén; vige bdi dudng, tip
hudn cho can bg, cong chirc dang con phu thudce vao cap trén.

d. Bai hoc kinh nghiém: Tang cuong lanh dao, chi dao trong cong tac giai quyét
cac y kién kién nghi ctia nhan dan mot cach théa dang, ding theo quy dinh ctua phap
luat.

- Phét huy t6t vai trd cia to hoa giai co sé trong viéc giai quyét cadc mau thuin
trong nhan dan.

2. Du bao

Tinh tinh khiéu nai, td cdo, kién nghi phan anh déng ngudi s& khong xay ra, tuy
nhién d6i véi cac do thu kién nghi phan anh vé linh vuc dat dai, linh vuc vé sinh moi
truong van tié tuc dién, néu khong duoc giai quyétd dat diém thi du bao sb sluong
don thu s€ c6 chi€u hudng tang.

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO
TRONG KY TIEP THEO.

1. Muc tiéu co ban:

- Tiép tuc thuc hién nghiém tic viéc truc tiép cong dan thuong xuyén, dinh
ky, dot XUAt.

- 100% don thu, kién nghi phan anh cta nhan dan duoc tra 161 mot cach
thoa dang, dung quy dinh cua phap luat, khong dé don thu ton dong kéo dai.

- Khong dé xay ra tinh trang khiéu kién, khiéu nai dong nguoi, vuot cap.

2. Cac giai phap.

- Thuong xuy€N hudng dan, tap huan cho can bd cong chtrc va nhan déan
vé khiéu nai, t6 cdo; kiém tra trach nhiém thyc hién phéap luat vé khiéu nai, t6
Cao:

- Tang cuong tuyen truyén, pho bién, gido duc cac ludt noi chung va luat
khiéu nai, t6 cdo noi riéng ¢ dia phuong. Déi v6i doi ngil can bd chi chdt, can
bo cong chuc phai duge t6 chuc hoc tap, tap hudn quan triét tai thanh pho tai
tinh. O dia phuong t6 chirc tuyén truyén rong rai trén hé thng loa truyen thanh
cia phuong va t6 dan phd, ngoai ra con dugc phéi hop quan trit 1ng ghép
trong cac hoi nghi, trong sinh hoat cua cac td chure, doan thé, & cau lac bo dé
can bo, nhan dan, doan vién, hoi vién hiéu biét va thuc hién.

- Chu trong xay dung, dao tao boi dudng doi ngi can by, cong churc lam
cong tac tiép cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT.

- Cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cd0, KNPA & cip
chinh quyén co s 1a rat quan trong, néu to chtic thuc hién tot khéng nhimg 1am
6n dinh tinh hinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban ma con han ché



dén muc thap nhét don thu vuot cap, don thu khiéu kién dong nguoi. Vay dé
nghi nha nudc, co quan nghi€p vu cap trén quan tam nhiéu hon nita den doi ngli
can bo chinh quyen co s, can bd duoc giao tryc tiép dan, hang nam t6 chitc mo
cac 16p tip huén, bdi dudng nghiép vu chuyén nghanh, tang cuong cong tac
kiém tra, huéng dan, giap d&, ho tro kinh phi, trang thiét bi can thiét cho hoat
dong nay.

- Bé nghi tang cudng va nang cao thoi lwgng tuyén truyén, phé bién, giéo
duc phap luat cho nhan dan trén hé thdng truyén théng cua tinh, cua thanh ph
vGi ndi dung, chuong trinh, thoi gian thich hop nhat, dé nang cao nhan thic
hiéu biét va viéc thuc thi phap luat trong nhan dan.

Trén day 1a béo céo cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nim
2020 cua UBND phuong Thach Quy ./.
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